
Algemene  
Voorwaarden

1. Definities
Opdrachtnemer: Shape & Form, gevestigd te [adres], inge-

schreven bij de KvK onder [KvK-nummer].

Opdrachtgever: iedere partij die een opdracht verstrekt 

aan Shape & Form.

Resultaat: alle creatieve, strategische, visuele en ruimtelij-

ke producten voortvloeiend uit een opdracht,

waaronder ook begrepen kunstwerken, installaties en 

presentaties in de openbare ruimte.

2. Toepasselijkheid
Deze voorwaarden zijn van toepassing op alle offertes, 

opdrachten en overeenkomsten, tenzij schriftelijk

anders overeengekomen.

Eventuele inkoopvoorwaarden van de Opdrachtgever zijn 

niet van toepassing, tenzij uitdrukkelijk en

schriftelijk aanvaard.

3. Offertes en overeenkomsten
Offertes zijn 2 maanden geldig en vrijblijvend.

De overeenkomst komt tot stand bij schriftelijke of elek-

tronische acceptatie, of bij feitelijke aanvang van

werkzaamheden met instemming van de Opdrachtgever.

Meerwerk en afwijkingen van de oorspronkelijke op-

dracht worden als aanvullende opdracht beschouwd en

apart gefactureerd.

4. Uitvoering en medewerking
Shape & Form voert opdrachten uit met zorgvuldigheid, 

creativiteit en vakkennis.

De Opdrachtgever levert tijdig alle relevante informatie, 

materialen, toegang, goedkeuringen en vergunningen

aan.

Tenzij expliciet afgesproken, voert Shape & Form geen 

juridische, veiligheids- of bouwkundige toetsing uit op

het Resultaat.

5. Openbare ruimte en fysieke  
realisatie
Bij werken in de openbare ruimte:

- Is de Opdrachtgever verantwoordelijk voor benodigde 

vergunningen, technische keuringen en juridische

aansprakelijkheden.

- Stelt Shape & Form zich op als creatief uitvoerend part-

ner; bouwkundige of constructieve uitvoering gebeurt

onder verantwoordelijkheid van derden.

- Kan Shape & Form voorafgaand aan productie goedkeu-

ring vragen op proefopstellingen, materiaalkeuzes

of montagespecificaties.

- Blijft auteursrecht op het kunstwerk rusten bij Shape & 

Form, ook na plaatsing.

6. Intellectueel eigendom
Alle rechten op ontwerpen, schetsen, concepten, campag-

nes, foto’s, teksten en ruimtelijke uitingen blijven
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eigendom van Shape & Form, tenzij schriftelijk anders 

overeengekomen.

Opdrachtgever ontvangt een niet-exclusief, niet-over-

draagbaar gebruiksrecht voor het overeengekomen doel,

na volledige betaling.

Verveelvoudiging, aanpassing of overdracht aan derden 

vereist schriftelijke toestemming.

7. Auteurschap en naamsvermelding
Shape & Form heeft het recht om haar naam zichtbaar en 

blijvend te verbinden aan het gerealiseerde werk,

zeker bij kunstwerken in de publieke ruimte.

Bij publicaties en communicatie over het werk dient 

Shape & Form als maker te worden vermeld.
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8. Oplevering en goedkeuring
Na oplevering geldt een termijn van 5 werkdagen voor 

schriftelijke feedback.

Bij uitblijven van reactie wordt het Resultaat geacht te 

zijn goedgekeurd.

Correctierondes en technische tests worden afzonderlijk 

gespecificeerd in de offerte.

9. Beheer, onderhoud en  
duurzaamheid
Tenzij anders overeengekomen, is de Opdrachtgever ver-

antwoordelijk voor beheer, onderhoud en restauratie

van fysieke werken.

Bij schade, vervuiling of herplaatsing van een werk van 

Shape & Form dient vooraf overleg plaats te vinden

met de maker.

10. Inschakeling derden
Shape & Form kan in overleg derden inschakelen voor pro-

ductie, bouw, ontwikkeling of techniek.

Aansprakelijkheid voor prestaties van derden ligt bij de 

betreffende partij, tenzij Shape & Form expliciet

hoofdverantwoordelijke is.

11. Tarieven en betaling
Facturatie geschiedt op basis van het overeengekomen 

honorarium (uurtarief, vaste prijs, fasering of

voorschot).

Extra kosten (drukwerk, producties, reiskosten, onderaan-

nemers) worden apart in rekening gebracht.

Betalingstermijn is 30 dagen na factuurdatum.

12. Opschorting en  
eigendomsvoorbehoud
Shape & Form mag de werkzaamheden opschorten bij 

uitblijven van betaling.

Alle geleverde producten en rechten blijven eigendom van 

Shape & Form tot volledige betaling is voldaan.

13. Aansprakelijkheid
Shape & Form is alleen aansprakelijk voor directe schade, 

tot maximaal het bedrag van de opdracht, met een

absoluut maximum van 75.000.
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Shape & Form is niet aansprakelijk voor gevolgschade, 

bouwfouten, uitloop van productie of plaatsing, of

schade veroorzaakt door derden.

Bij openbare kunstwerken draagt de Opdrachtgever risico 

en verantwoordelijkheid voor plaatsing,

constructieve veiligheid en publiek gebruik.

14. Beindiging
Tussentijdse beindiging is alleen mogelijk met wederzijdse 

instemming, of bij aantoonbare tekortkoming na

ingebrekestelling.

In geval van tussentijdse beindiging is de Opdrachtgever 

verplicht het reeds geleverde werk en gemaakte

kosten te vergoeden, vermeerderd met 30% van het res-

terende offertebedrag.

15. Overmacht
Onder overmacht wordt verstaan elke situatie buiten 

invloed van partijen die de uitvoering belemmert, zoals

pandemie, ramp, vertraging bij leveranciers, politieke 

onrust of weersinvloeden.

Partijen hebben na 60 dagen overmacht het recht de 

overeenkomst kosteloos te beindigen.

16. Geheimhouding
Beide partijen zijn verplicht tot vertrouwelijke behande-

ling van projectinformatie, klantgegevens, offertes en

strategische of creatieve documenten.
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17. Toepasselijk recht en geschillen
Op deze overeenkomst is uitsluitend Nederlands recht 

van toepassing.

Geschillen worden in eerste instantie in overleg opgelost. 

Indien nodig wordt het geschil voorgelegd aan de

bevoegde rechter in de vestigingsplaats van Shape & 

Form.
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